AN DER
DIGITALEN
SCHWELLE




kann sich gut daran erinnern,

wie miihselig es anfangs war, ins
Internet zu kommen. Seinerzeit
hat er sich vor lauter Anspannung
sogar einen Nerv am Arm ein-
geklemmt. Heute bedauert er,
dass Begegnungen mit manchen
Freunden an Tiefe verlieren, weil
das Smartphone stets dabei ist.
Fiir eine gewisse Aufmerksam-
keitstiefe — sei es im Kontakt mit
anderen oder in der Auseinander-
setzung mit einem Thema — brau-
che es einfach Zeit und Konzen-
tration. Beides werde durch die
Gerite eher unwahrscheinlicher.
Dementsprechend bleibt er offen
fiir digitale Neuerungen, wigt aber
sorgfaltig zwischen Nutzenerleben
und zeitlichem Aufwand ab.

In den
folgenden
Jahren

Inzwischen hat die digitale Durchdringung ein Aus-
mafd angenommen, das uns vermehrt fragen lasst, wie
wir unsere Privatheit schiitzen und der allumfassenden
Online-Welt wieder entkommen konnen. Dabei versu-
chen wir, im Offline-Raum die Freiheit wiederzufinden,
die wir vor nicht allzu langer Zeit im virtuellen Raum
verorteten. ,Digital Detox“ versprechen Kloster, Hotels,
ja ganze Regionen; kaum eine nennenswerte Zeitung,
die dem Thema nicht langst mehrere Berichte gewidmet
hat. Mit dem Internet der Dinge wird die Entscheidung,



ob wir on- oder offline sein wollen, allerdings gar nicht
mehr allein von uns getroffen. Bis 2020 werden schit-
zungsweise 50 Milliarden Gerédte miteinander verbunden
sein und damit einen nicht mehr aus unserer Realitdt
wegzudenkenden Online-Hintergrund bilden. Die Ent-
wicklungen im Bereich der kiinstlichen Intelligenz, der
Robotik und Augmented Reality sind in diesen Zahlen
noch gar nicht enthalten.

Die mit digitalen Schnittstellen ausgestatteten Alltags-
gegenstidnde bringen in Kombination mit Algorithmen
und enormen Speicherkapazititen ein Kommunikations-
system hervor, das zwar von Menschen initiiert und pro-
grammiert wurde, jedoch eigenstindige, vom Einzelnen
nicht mehr nachvollziehbare Realititen entwickelt.
Unser anthropozentrisches Weltbild, das uns Menschen
in den Mittelpunkt stellt, wird damit erschiittert. Ver-
starkt wird unsere Verunsicherung von den zahlreichen
Uberwachungsenthiillungen, die uns jedoch — zumindest
mehrheitlich — nicht davon abhalten, uns der Datenab-
frage all jener zu unterwerfen, deren Dienste wir nutzen
wollen.

Die hier ausschnitthaft beschriebenen Aspekte fithren
bei vielen Menschen zu einem wachsenden Unbehagen.
Wir haben das Gefiihl, die Ubersicht zu verlieren, uns
immer weniger konzentrieren zu konnen und zugleich
einer enormen Beschleunigung unterworfen zu sein.

1965 formulierte Gordon Moore, Mitgriinder von
Intel, das sogenannte Moorsche Gesetz. Dieses besagt,
dass sich die Leistungsfihigkeit von Computerpro-
zessoren alle 18 Monate verdoppelt. Diese Aussage be-
schreibt sehr zutreffend die Entwicklung der letzten
50 Jahre. Inzwischen scheint sie an physikalische Gren-
zen zu stolRen, was jedoch dadurch ausgeglichen wird,
dass die enormen Rechnerleistungen in Verbindung mit
der zunehmenden Vernetzung immer mehr Kombi-
nationen und damit Optionen aller Art ermdglichen.
Zeitgleich kommen aktuell viele Technologien aus ihrer
Entwicklungsphase in die breite Anwendung.

Das alles nehmen wir als ein Zuviel an Kommuni-
kations- und Wahlméglichkeiten wabhr, als einen Uber-
schuss an Sinn. Soziologen zufolge ist dies kennzeich-
nend fiir unseren Ubergang von der Gegenwart in die
Computergesellschaft. Dieser sei vergleichbar mit dem
Ubergang, der einst durch die Einfiihrung der Schrift und
dann wieder durch die Verbreitung des Buchdrucks aus-
gelost wurde. Die Erfahrung aus jenen Epochen zeige,
dass besagter Sinniiberschuss erst durch die folgende
Gesellschaftsform absorbiert werden und damit erneut
zu Zustinden der Ubersichtlichkeit und (Entscheidungs-)
Sicherheit fithren kénne.



Vom
Homo
sapiens
zum
Homo

digitalis

Digital
[Junkies

Tausende tédglich neu auf den Markt
kommende Apps buhlen um unsere Auf-
merksamkeit und folgt man Simon Sineks
Blick auf die Digital Natives, zeigt sich ein
verheerendes Bild. Wir Alteren neigen
dazu, anzunehmen, dass diese Generation,
die so selbstverstindlich mit Online-
Medien aufgewachsen ist, auf wunder-
same Weise auch die nétige Medienkom-
petenz ausgebildet habe.

Zu beobachten ist jedoch vielmehr,

dass die Vertreter dieser Generation die /

Medien suchtihnlich nutzen, in der '
Online-Welt soziale antakté, Anerken-
nung und Befriedigung ihrer Zugehorig-

 keitsbediirfnisse suchen. Daran gewdhnt,

dass jeder Klick eﬁne sofortige Reaktion gt

aqsﬁlbst, fehlt ihl}fén mehr und/mgh’rfdié
Geduld und Fru§tratiqnstpléf&'rii, die sie
fiir den Aufbau \\iﬁhiiBeZiehungen beno-
tigen.

Mit
ganzen
Sinnen
im Hier
und Jetzt
sein.

Liangst mehren sich daher die Stimmen der
Digitalen Revisid;n. Freilich sind sie in der Kako-
fonie aus Medieﬁ, Beratern und Digital-Lobby-
isten noch recht leise, dech sie werden immer
lauter: Unternehmen entkbppéln ihre Mitarbeiter
von der digitalen Dauerprdsenz, Digital Detox
und Unplug! sind regelrechte Bewegungen-ge-_
worden. o

Doch es kann (wie eingangs dargestellt) keine
Losung sein, in den Offline-Modus zuriickzu-
kehren. Vielmehr brauchen wir andere Fragen:
Wie schaffen wir es, vernetzt zu bleiben, ohne
uns von der Online-Kultur auf unserem analogen,
unserem psychischen Selbst rumtrampeln zu
lassen? Wie schaffen wir es, die Technik mit einer
Vision des gelingenden individuellen Lebens und
sozialen Miteinanders zu verbinden und sie fiir
diese Belange zu instrumentalisieren — anstatt
uns zu Online-Sklaven und Erfiillungsgehilfen
zu machen?
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Zweifelsohne liest sich das wie das Ge-
rede der alten Generation iiber den Zustand
der (iiber-)nichsten. Und zweifelsohne kann
jeder Versuch einer Zuschreibung zu einer
Kohorte nur eine Generalisierung sein. Und
dennoch beschreibt sie zumindest einen Teil
der Wirklichkeit.

Und wir Digital Immigrants? Verhalten
wir uns deutlich anders?

Fiihrungskrafte hort man wie selbst-

verstdndlich sagen: ,Ich habe eine 60-

Sfﬁnden—Woche und frage mich, wann ich
mal \Wieder zum Arbeiten komme.“ Und
zuweilen ertappt man sich selbst dabei,

sich ﬁber solche Aussagen nicht mal mehr

Zu Wundern

Wenn wir uns aber nur selbst ehrlich
und aufmerksam b\eobachren wiirden, dann
wiirden wu vermutlich ahnlich empﬁnden
wie Alexa Clay ,Digitale Technik scheint

Zombies zu verwandeln. Wenn ich
sie angere Zeit benutze, mag ich nicht, was
sie mit mir macht. Mein MIND wird un-
konzentriert, zerfahren, ungliicklich. Ich
empfinde regelrecht Ekel und Uberdruss.
Das Digitale verdndert unsere Aufmerk-
samkeitsmuster. Den Dopamin-Schub, den
man beim Einloggen in Facebook erhilt,
fithrt zu ernsthaften Impuls-Kontroll-Pro-
blemen. Unsere Fiahigkeit, einen Zusammen-
hang durch Lesen zu verstehen, ist in einem
Zeitalter bedroht, in dem ,Scannen‘ und
,Skimmen* zur vorherrschenden Rezeption
werden.”
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Was wir
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Mit
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Sinnen
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sein.
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Zweifelsohne liest sich das wie das Ge-
rede der alten Generation tiber den Zustand
der (iber-)ndchsten. Und zweifelsohne kann
jeder Versuch einer Zuschreibung zu einer
Kohorte nur eine Generalisierung sein. Und
dennoch beschreibt sie zumindest einen Teil
der Wirklichkeit.

Und wir Digital Immigrants? Verhalten
wir uns deutlich anders?

Das
passende
Mald
finden

Was wir
hingegen

konnen:

Nun muss man das vielleicht nicht so
streng betrachten wie die Amish. Aber folgt
man ihrem Grundgedanken, wird klar, dass
wir ganz sicher keinen smarten Kiihlschrank
benotigen, der uns sagt, dass es unserem Salat
nicht gut geht. Der liefert diese Information
namlich auch so. Ein kurzer, ganz analoger,
nicht tiber ein Gadget vermittelter Blick reicht
vollig aus.

Wie viel der aktuellen und noch kommen-
den Technik ist fiir die Maschinen designed
und nicht fiir den Menschen. Die dann sagen,
sie seien nicht gut im Umgang mit der Tech-
nik. Nein, die Technik ist nicht gut im Um-
gang mit uns!

Die zentrale Frage lautet also: Wie kénnen
wir wieder mehr uns geméif3e Technik in die
Welt bringen? Eine Technik, die nicht dauernd
unsere ganze Aufmerksambkeit fordert, son-
dern nur einen Teil und nur dann, wenn not-
wendig? Eine Art ,,Calm Technology*®, bei der
Nutzen und mentaler Aufwand (wieder) in
einem angemessenen Verhdltnis stehen?

Mit anderen Worten: eine Technologie, die
uns einen deutlich besseren Return on mental
Invest bietet.




Einmalim Quartal berichten wir hier Uber
Themen aus Unternehmen, Wirtschaft und
Gesellschaft, die wir in unserer Beratungs-
arbeit als relevant erleben. Dies sind Themen,
die dazu geeignet sind, Zusammenhange
begreifbar zu machen; die sich zugleich jedoch
demeinfachen Zugriff entziehen und daher
unserer Erfahrung nach einer tieferen Aus-
einandersetzung bedurfen. Nicht zuletzt sagt
die Artund Weise, wie wir die Themen auf-
bereiten, viel Uber unser Selbstverstandnis
als neugierige, absichtsarme, auf Wirksamkeit
bedachte Berater aus.
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